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QMF 19 Qualitatsziele

Datum: 13.11.2023

Dieses Dokument beschreibt die Qualitatsziele fur die Organisation.
Informationen hinsichtlich dieser Ziele wurden allen interessierten Parteien und allen
Ebenen innerhalb unserer Organisation mitgeteilt.

Verantwortlich Ziel
Ziel fiir die Wie gemessen MornEin KPI
Erreichung gemes ol (*)
100% der 3 :
1 | Kundenzufriedenheit | GF/IQMB L TEIBISIRL 100 %
hat oberste Prioritat. 9
Kundenzufriedenheit
sabfrage
100%
Abweichungsfreie
2 | Terminplanung, GF/QMB Abweichungs- QMB 100%
Lieferung und /Beschwerdeprotokoll
Leistung. Reklamationsrate

100% Mitarbeiter-
zufriedenheit durch
3 | Einbeziehung von GF
Personen, sprich
Mitarbeiter/-innen

Betriebsklima
- fester Stamm .
- keine Fluktuation GF 90 %
- hohe Bereitschaft

Einzelheiten daruber, wie wir planen, jedes dieser Ziele zu erreichen, sind in
Managementbewertung dokumentiert und kénnen in der
MO04 Planung zur Erreichung der Qualitatsziele gefunden werd

)
z/éé/
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Position: Geschaftsfiihrer

(*) Key Performence indicator (englisch)
Zielerreichungskennzahl in %
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